E TICARET
SATISLARINI
ARTIRMAK IQIN
3 KRITIK ADIM!

@ E-Ticaret satislarimi nasil g
arttirabilirim? ]
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BU KITAPCIKTA
NELER VAR?

¥ Online satislarda basaril
olmanin yollari nelerdir?

= E-ticaret magazanizi nasil
daha kazancli hale
getirebilirsiniz?

~ Iste satislarinizi artiracak 3
etkili yontem!
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1. Urun Aciklamalarinizi Acik ve Detayli
Tutun

® Neden Onemli?

MUsterileriniz, urun hakkinda ne kadar
fazla bilgi alirsa satin alma ihtimali o
kadar artar. Urtn aciklamalariniz,
musteriye rehberlik etmeli ve guven
vermelidir.

lyi Bir Uriin Aciklamasi i¢in:

v Urunun Faydalarini Vurgulayin:
Sadece teknik ozellikleri yazmayin,
musteriye ne kazandiracagini anlatin.

v/ Hedef Kitlenize Uygun Dil Kullanin:
Kendi kitlenizin anlayabilecegi sade ve
etkili bir dil kullanin.

v/ SEO Uyumlu Olun: Urudn
aciklamalariniza trend anahtar kelimeler
ekleyerek Google'da Ust siralara cikin.

v Madde Madde Listeleyin: Okuyucunun
gozunu yormayin, aciklamalari madde
halinde yazin.

. Ornek Kotu Aciklama: "Bu ayakkabi
siyah ve konforlu bir tasarima sahiptir."

Ornek lyi Aciklama: "GUn boyu rahatlik
sunan hafif ve esnek yaplya sahip bu
siyah spor ayakkabl, ylruyus ve gunluk
kullanim icin idealdir."
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2. Yiksek Kaliteli Urin Fotograflari
Kullanin

® Neden Onemli?

«« Online alisveriste musteriler Urune
dokunamaz, ancak iyi bir fotografla satin
alma kararlarini olumlu yonde
etkileyebilirsiniz.

lyi Bir Urun Fotografi Igin:

@ Beyaz Fon Kullanin: Urinunuzu 6ne
clkarmak icin temiz ve duz bir arka plan
secin.

Dogru Isiklandirma Kullanin: Urdnun
gercek rengini ve dokusunu gosterecek
sekilde dogal istk veya profesyonel I1sik
kullanin.

W Farkli Acilardan Cekim Yapin: Urdnun
detaylarini, dn ve arka ylzunu gosteren
farkli acilardan fotograflar cekin.

O Mobil Kullanicilari Unutmayin:
Fotograflarinizi mobil ekranlarda net
gorunecek sekilde optimize edin.

= Ornek: Trendyol, Hepsiburada ve
Amazon gibi buyuk pazaryerleri, beyaz
fonda ve yuksek cozunurluklU
fotograflari zorunlu tutar. Siz de Urun
fotograflarinizi bu standartlara uygun
cekin!
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3. Musteri Yorumlarini One Cikarin
¥ Neden Onemli?

ul Arastirmalara gore, tuketicilerin %930
bir drinud satin almadan once yorumlar!
okuyor. Guvenilir yorumlar, satislari
dogrudan etkileyen en onemli
faktorlerden biridir.

Etkili Yorum Stratejileri:

MUsterilerinizden Yorum Isteyin:
Siparis sonrasi otomatik bir e-posta veya
mesaj ile mUsteri yorum birakmaya
tesvik edin.

T Olumlu Yorumlari Paylasin: En iyi
musteri yorumlarini web sitenizde, sosyal
medyanizda ve reklamlarinizda kullanin.

X Negatif Yorumlara Yanit Verin:
Olumsuz bir yorum aldiysaniz,
musteriyle iletisime gecin ve ¢co6zuim
sunarak marka imajinizi koruyun.

¢ Ornek:

$ "Bu Urunu satin aldim ve
bekledigimden cok daha kaliteli glktll
Kesinlikle tavsiye ederim.

Bu tur yorumlari vurgulayarak, yeni
musterilerinizin guvenini artirabilirsiniz.
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